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FREDDY ALFONSO MONGE MUNOZ
INTENDENTE GENERAL TECNICO

CONSIDERANDO:

Que los numerales 1y 7 del articulo 62, en concordancia con el inciso segundo del articulo 74 del Libro |
del Cdadigo Organico Monetario y Financiero sefialan como funciones de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervisién de las disposiciones de
dicho cddigo y de las regulaciones dictadas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria;
asi como, velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las entidades sujetas a su control
y, en general, vigilar que cumplan las normas que rigen su funcionamiento;

Que el ultimo inciso del articulo 62 del referido Cadigo prevé que, para el cumplimiento de sus funciones,
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra expedir las normas en las materias propias
de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales ni las regulaciones que
expida la Junta de Politica y Regulacién Financiera;

Que los incisos segundo, tercero y quinto del articulo 74 del mencionado Codigo establecen:

"(...) A la Superintendencia le compete el control de las entidades del sector financiero popular y solidario
acorde a lo determinado en este Cadigo.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en su organizacion, funcionamiento y funciones de
control y supervision del sector financiero popular y solidario, se regira por las disposiciones de este
Cadigo y la Ley Organica, de Economia Popular y Solidaria.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ademas de las atribuciones que le otorga la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, tendra las funciones determinadas en los articulos 71 y 62
excepto los numerales 19 y 28, y el numeral 10 se aplicara reconociendo que las entidades de la
economia popular y solidaria tienen capital ilimitado. Los actos expedidos por la Superintendencia de
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Economia Popular y Solidaria gozaran de la presuncion de legalidad y se sujetaran a lo preceptuado en la
normativa legal vigente, respecto de su impugnacion, reforma o extincion.";

Que el articulo 244 del Cédigo antes mencionado, previene que las instituciones del sistema financiero
nacional tienen la obligacion de establecer sistemas de control interno para la prevencion de delitos,
incluidos el lavado de activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo, en todas las operaciones
financieras;

Que el articulo 444 del citado Cddigo, determina que las entidades del sector financiero popular y
solidario estdn sometidas a la regulacion de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y al
control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, quienes en las politicas que emitan
tendran presente la naturaleza y caracteristicas propias del sector financiero popular y solidario;

Que los literales b) y g) del articulo 151 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria establecen
como atribuciones del Superintendente de Economia Popular y Solidaria dictar las normas de control, y
delegar algunas de sus facultades, siempre en forma concreta y precisa, a los funcionarios que juzgue del
caso;

Que el articulo 458 del Cdédigo y Libro en antes invocado, sefiala: "Entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales y cajas de ahorro. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro son organizaciones que se forman por voluntad de sus socios dentro del
limite y en la forma determinada por la Junta de Politica y Regulacién Financiera, tendran su propia
estructura de gobierno, administracion, representacion, auto control, rendicién de cuentas y se inscribiran
en el registro correspondiente.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se forman con
aportes econdémicos de sus socios en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos de terceros.

Podran otorgar créditos Unicamente a sus socios segun lo dispuesto por las regulaciones que expida la
Junta de Politica y Regulacion Financiera y podran recibir financiamiento, reembolsable o0 no
reembolsable para su desarrollo y fortalecimiento concedido por entidades del sistema nacional
financiero, entidades de apoyo, cooperacion nacional e internacional. Las Cooperativas y Mutualistas
podran otorgar estos créditos mediante lineas de crédito que la CONAFIPS podra crear para este fin (...)".

Que el articulo 80 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, prevé: "Art. 80.- Disposiciones
supletorias.- Las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, y cajas de ahorro, en lo no previsto en este Capitulo, se regirdn en lo que corresponda segun
su naturaleza por las disposiciones establecidas en el Titulo Il de la presente Ley; con excepcion de la
intervencion que sera solo para las cooperativas de ahorro y crédito."”;

Que el inciso primero del articulo 90 del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, en su parte pertinente, determina que las cajas son organizaciones que pertenecen al sector
financiero popular y solidario, que realizan sus actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades,
barrios o localidades en donde se constituyen;

Que el articulo 91 del aludido Reglamento establece que las cajas de ahorro, son organizaciones

integradas por miembros de un mismo gremio o institucién, por grupos de trabajadores con un empleador
comun, grupos familiares, barriales, o por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito;
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Que el articulo 92 de citado Reglamento, dispone: "Art. 92.- Constitucidn, organizacién y funcionamiento.-
La constitucion y organizacion de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro, asi como su funcionamiento y actividades, seran determinados por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera";

Que los articulos 1, 2 y 3 de la Ley Organica de Prevencién Deteccion y Combate del Delito de Lavado de
Activos y de la Financiaciéon de Otros Delitos establece: "(...)Art. 1.- Objeto.- Esta Ley tiene por objeto
prevenir, detectar y combatir el delito de lavado de activos, sus delitos precedentes, el delito de la
financiaciéon del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de destruccidon masiva;Art. 2.-
Finalidad.- Esta Ley tiene por finalidad instaurar la organizacion institucional y establecer procedimientos
de prevencion, deteccion y combate del delito de lavado de activos, sus delitos precedentes, el delito de
la financiacion del terrorismo y de la financiacion de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva;Art. 3
.- Ambito.- Las disposiciones de la presente ley son de orden publico, de aplicacion y observancia
obligatoria en todo el territorio nacional (...)";

Que el articulo 26 ibidem, en su orden establece: "Los sujetos obligados constituyen el primer control en
la prevenciéon del delito de lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la financiacién de la
proliferacion de armas de destruccion masiva. Por lo tanto, deben aplicar un enfoque basado en riesgo
para realizar el perfilamiento de sus clientes, determinar el origen de los fondos que involucre el andlisis
patrimonial respectivo y todas las demas acciones, reportes y obligaciones establecidas en la presente
Ley, su reglamento y deméas normativa pertinente.

Los sujetos obligados se clasifican en sujetos obligados financieros, sujetos obligados no financieros, y en
proveedores de servicios de activos virtuales™;

Que el articulo 27, numeral 2, literal ¢ de la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito
de Lavado de Activos y de la Financiacién de Otros Delitos, define como sujetos obligados financieros, a
las cajas comunales y cajas de ahorro;

Que el articulo 65, numeral 2, literal ¢ de la Ley invocada, dispone que es competencia de las entidades
de control y supervision, como es el caso de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el
control y supervision del cumplimiento por parte de los sujetos obligados a implementar las medidas
preventivas contra el lavado de activos;

Que la Recomendacion 1 del Grupo de Accién Financiera Internacional -GAFI-, establece que los paises
deben actuar conforme un enfoque basado en riesgos, a fin de asegurar que las medidas para prevenir 0
mitigar el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, sean proporcionales a los riesgos
identificados;

Que mediante Resolucion No. JPRF-F-2025-0154, de 20 de mayo de 2025, la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera sustituyd la Seccion XVI "Norma para la Constitucion de Cajas y
Bancos Comunales y Cajas de Ahorro", del Capitulo XXXVI "Sector Financiero Popular y Solidario", del
Titulo Il "Sistema Financiero Nacional", del Libro | "Sistema Monetario y Financiero", de la Codificacién de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, por la SECCION XVI, denominada "Norma
General para Cajas Comunales y Cajas de Ahorro®;

Que con Resoluciéon No. JPRF-T-2025-0158 de 12 de junio de 2025, la Junta de Politica y Regulacion
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Financiera, resolvié expedir e incorporar el Titulo Il "De la Prevencién, Deteccién y Combate del Delito de
Lavado de Activos y de la Financiacién de Otros Delitos" en el Libro V "Normas de aplicacion comun para
los sectores regulados" de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros;

Que se vuelve imperativo que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emita una normativa
de control adecuada a las resoluciones vigentes emitidas con el Organo de Regulacién en concordancia
con la Ley Orgéanica de Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la
Financiacion de Otros Delitos;

Que conforme consta en el literal j) del numeral 1.2.1.2 "Gestién General Técnica", del articulo 9 de la
Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGD-IGJ-001 de 31 de enero de 2022, que contiene el Estatuto Organico
de Gestidn Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, es
atribucion y responsabilidad del Intendente General Técnico, dictar las normas de control, en el ambito de
Su competencia; v,

Que con accién de personal No. 200 de 10 de febrero de 2025, la Intendente General de Desarrollo
Organizacional, delegada de la sefiorita Superintendente de Economia Popular y Solidaria, nombré como
Intendente General Técnico al economista Freddy Alfonso Monge Mufioz.

En ejercicio de sus funciones.

"NORMA DE CONTROL PARA LA PREVENCION, DETECCION Y COMBATE DEL DELITO DE LAVADO
DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS EN LAS CAJAS COMUNALES Y CAJAS DE
AHORRO"

TITULO |
OBJETO, AMBITO, ALCANCE Y DEFINICIONES

Art. 1.- Objeto.- Las disposiciones de la presente norma tienen por objeto establecer las medidas de
control que deben observar y cumplir las cajas comunales y cajas de ahorro para prevenir, detectar y
combatir el delito de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, en cumplimiento a lo previsto en
el marco legal vigente.

Art. 2.- Ambito.- La presente norma aplica a las cajas comunales y cajas de ahorro, agrupadas segin su
nivel de activos totales conforme lo dispuesto en la Resolucién No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INFMR-
INSEPS-INGINT-2025-0148, pertenecientes a los grupos 1y 2, a las que en adelante se les denominara
"entidad" o "entidades" que se encuentran bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, en adelante denominada "Superintendencia.

Art. 3.- Alcance.- Las entidades, ademas de cumplir con el marco legal vigente, deberan implementar y
aplicar politicas, procedimientos, controles y metodologias adaptados a su nivel de activos y complejidad
operativa, basados en los principios de proporcionalidad y gestién de riesgos, mediante controles
manuales 0 automaticos segun corresponda, para prevenir, detectar y combatir el delito de lavado de
activos y la financiacion de otros delitos. Para tal efecto, deberan implementar un Sistema de Prevencién
y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos (SPARLAFD)
conforme a lo dispuesto en el marco legal vigente.

NORMA PARA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS EN CAJAS COMUNALES Péagina 4 de 27



Art. 4.- Definiciones.- Para efectos de aplicacion de la presente norma, los términos aqui sefialados seran
interpretados de acuerdo a las siguientes definiciones:

1. Administradores.- Son los miembros que conforman los 6rganos directivo y de control vy, el
representante legal de la entidad.

2. Administracion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.- Es el proceso
mediante el cual las entidades identifican, miden o evalGan, controlan y monitorean los factores de riesgo,
definidos y determinados en la presente norma, a fin de mitigar el riesgo al que estan expuestas como
parte de su operacion.

3. Agrupacion.- Se refiere a que las entidades de acuerdo al monto de sus activos se categorizan en tres
grupos: Grupo 1: hasta USD 100.000; Grupo 2: entre USD 100.001 y USD 400.000; y, Grupo 3: mayores
a USD 400.001.

4. Beneficiario final o efectivo.- Es la persona natural que efectiva y finalmente a través de una cadena de
propiedad o cualquier otro medio de control, posea o controle a una sociedad, y/o la persona natural en
cuyo nombre se realiza una transaccién. También es beneficiario final toda persona natural que ejerce un
control efectivo final sobre una persona juridica u otra estructura juridica; control efectivo final se refiere a
las situaciones en que la propiedad o control se ejerce a través de una cadena de titularidad o mediante
cualquier otro medio.

5. Cdédigo de ética.- Son las normas que orientan el comportamiento de los 6rganos directivos, érganos de
control y empleados, a través de la declaracidn de principios, valores y formas de proceder.

6. Contraparte.- Es el socio, 6rgano directivo, drgano de control, empleado, proveedor y/o cualquier
persona natural o juridica que tenga relacion comercial o contractual con la entidad.

7. Criterios de riesgo.- Son variables o caracteristicas especificas utilizadas para valorar el nivel de
exposicion de cada uno de los factores de riesgo y sirven para asignar calificaciones o puntuaciones que
luego permiten clasificar los riesgos como: bajo, medio o alto, u otros.

8. Debida diligencia.- Es el conjunto de acciones que las entidades deben llevar a cabo para conocer
adecuadamente a sus contrapartes y sus transacciones, reforzando el conocimiento de aquellos que, por
su actividad o condicién, sean susceptibles de ser utilizados para el lavado de activos y la financiacion de
otros delitos.

9. Debida diligencia simplificada o reducida.- Es el conjunto de procedimientos mas agiles y menos
exhaustivos que, bajo la responsabilidad de las entidades y conforme al andlisis efectuado por éstas,
decidan aplicar a sus contrapartes de menor riesgo.

10. Debida diligencia reforzada o ampliada.- Es el conjunto de procedimientos diferenciados, mas
exigentes y exhaustivos que las entidades, bajo su criterio y responsabilidad, deciden aplicar para ampliar
su conocimiento sobre el origen y destino de los recursos de una transaccioén de mayor riesgo.

11. Factores de riesgo.- Se describen o valoran mediante criterios de riesgo basados en variables que,

por sus caracteristicas intrinsecas, pueden facilitar o incrementar el riesgo de lavado de activos y la
financiacion de otros delitos, y sirven de insumo para el desarrollo de metodologias con un enfoque
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basado en riesgos.

Los factores de riesgo son: contrapartes, productos y/o servicios, canales transaccionales o de
distribucién vy jurisdiccion territorial.

12. Formularios de informacion o conocimiento de las contrapartes: Son formatos estandarizados que las
entidades deben aplicar para recopilar y registrar la informacién de las contrapartes, al inicio de la relacién
contractual o comercial, asi como cuando la entidad lo considere necesario (actualizacion de datos).
Estos formularios, deben ser suscritos fisicamente o a través de medios digitales.

13. Formularios de origen y destino de recursos.- Son documentos mediante los cuales las contrapartes
declaran el origen y la procedencia de los recursos que movilizan en operaciones realizadas a través de
la entidad. Estos formularios permiten a la entidad validar la legalidad de los fondos y cumplir con las
obligaciones de prevencién de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

14. Lavado de Activos.- Es el delito que comete una persona natural o juridica cuando en forma directa o
indirecta:

a. Posee, adquiere, transfiere, administra, usa, mantiene, resguarda, entrega, transporta, convierte o se
beneficia de activos de origen ilicito;

b. Oculta, disimula o impide conocer la verdadera naturaleza, origen, procedencia o vinculacion ilicita de
los activos;

c. Usa su nombre o el de la sociedad o empresa donde tiene participacidén accionaria, para cometer estos
delitos;

d. Organiza, gestiona, asesora, participa o financia estas actividades ilicitas;

e. Realiza, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones financieras o econémicas,
para dar apariencia legal a actividades ilicitas; y,

f. Ingresa o egresa dinero de procedencia ilicita por pasos no autorizados y puentes de un pais.

15. Listas de control.- Son bases de datos nacionales e internacionales de diferentes organismos o bases
propias levantadas por las entidades, las cuales agrupan informacion, reportes y antecedentes de
personas nhaturales o juridicas que pueden presentar actividades sospechosas, investigaciones, procesos
o condenas por delitos de lavado de activos y la financiacién de otros delitos.

16. Manual de Prevencion de Lavado de Activos.- Se refiere al Manual de Prevencién, Deteccion y
Gestion del Riesgo Asociado al Delito de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos, que deben
desarrollar las entidades como instrumento normativo interno mediante el cual definan, documenten y
articulen las politicas, procesos, procedimientos, mecanismos, metodologias, indicadores, controles,
formularios y anexos aplicables para la correcta implementacion del SPARLAFD.

17. Oficial de cumplimiento.- Es la persona encargada de la implementacion y funcionamiento del
SPARLAFD para prevenir los riesgos de lavado de activos y la financiacion de otros delitos en la entidad.

18. Operacion inusual e injustificada.- Es cualquier transaccién realizada en la cuenta de un socio que no
se relaciona con su forma habitual de operar, ya sea porque el monto, la frecuencia o el destinatario, que
no corresponden con su perfil econémico y de comportamiento, o cuando no se puede justificar la
procedencia de los recursos, es decir el origen y destino.
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19. Perfil de comportamiento.- Son el conjunto de caracteristicas socioeconémicas y transaccionales que
poseen las contrapartes de la entidad, basado principalmente en su nivel de ingresos y comportamiento
financiero, informaciéon que se obtiene a través de los formularios de informacién o conocimiento de las
contrapartes y el analisis de sus operaciones.

20. Perfil transaccional.- Es el resultado que se obtiene del andlisis sobre el historial de las transacciones
efectuadas por las contrapartes, considerando aspectos como volumen, frecuencia, periodicidad, canales
utilizados, tipos de operaciones y naturaleza de los productos contratados, con la finalidad de identificar el
comportamiento habitual de cada contraparte, estimar su capacidad maxima de transaccionar con la
entidad, y establecer comparaciones respecto de las contrapartes similares que permitan detectar
desviaciones relevantes.

21. Perfil total de riesgo.- Es la condicion de riesgo que presentan las contrapartes tanto por su
comportamiento como por su transaccionalidad, que pueda exponer a la entidad a la ocurrencia de
eventos con implicaciones en lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

22. Representante Legal.- Es responsable de la gestién y de la administracion integral de la caja de
conformidad con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, el Cdédigo Organico Monetario y
Financiero, la normativa secundaria aplicable y el estatuto social. Le corresponde adicionalmente la
representacion judicial y extrajudicial.

23. Riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.- Es la probabilidad de que en la entidad
esté involucrada en operaciones o transacciones relacionadas con lavado de activos y la financiacion de
otros delitos, y el impacto negativo que estas acciones puedan causar si llegan a concretarse.

24. Sefales de alerta.- Son indicios o0 patrones que muestran comportamientos inusuales o atipicos en las
contrapartes y en las transacciones realizadas, los cuales pueden indicar la existencia de actividades
relacionadas con lavado de activos y la financiacion de delitos.

25. Sistema de Informacion y Reportes (SIRLAFD).- Es el conjunto organizado de herramientas, formatos
y procedimientos que la entidad debe usar para registrar, consolidar y reportar de manera clara y
ordenada la informacion relacionada con la gestion del riesgo de lavado de activos y la financiacion de
otros delitos. Este sistema permite generar reportes tanto internos como externos, que facilitan el
seguimiento y control de las actividades de prevencion y aseguran el cumplimiento de las regulaciones
vigentes.

26. Sistema de prevencion y Administracion del Riesgos de Lavado de Activos y la Financiacién de Otros
Delitos (SPARLAFD).- Es el modelo que las entidades deben implementar para administrar el riesgo de
lavado de activos y la financiacion de otros delitos. Este sistema esta compuesto por las politicas,
procesos, procedimientos, mecanismos y metodologias con un enfoque basado en riesgo, los cuales
deben estar documentados en el Manual de prevencién de lavado de activos.

27. Socios.- Son todas las personas naturales que, bajo un vinculo comun, integran una entidad.

28. Superintendencia.- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

29. Tipologias de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.- Son formas y métodos que utilizan
los lavadores de activos, para lograr que los recursos que obtuvieron de forma ilegal e ilicita parezcan
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licitos.
30. Transaccion.- Es el acto por el cual se facilitan o movilizan recursos monetarios (préstamos y ahorros).

31. Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE).- Unidad creada por la Ley Orgéanica de
Prevencion, Deteccion y Combate del Delito de Lavado de activos y de la financiacion de otros delitos,
competente para solicitar y receptar, con caracter de reservado, informacién respecto de las
transacciones, cuyas cuantias superen los umbrales legales establecidos; asi como aquellas
consideradas inusuales e injustificadas.

SECCION lI
SISTEMA DE PREVENCION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA
FINANCIACION DE OTROS DELITOS (SPARLAFD)

Art. 5.- Sistema de Prevencién y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de
Otros Delitos (SPARLAFD).- Es el conjunto integral de politicas, procesos, procedimientos, mecanismos y
metodologias que las entidades deben disefiar, implementar y mantener para identificar, evaluar,
controlar y mitigar el riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, adaptado a su grupo.
Su propésito es prevenir que las entidades sean usadas como instrumentos para legitimar recursos
ilicitos, garantizando el cumplimiento del marco normativo vigente.

Art. 6.- Lineas de defensa.- Las entidades deberan definir como parte del SPARLAFD tres lineas de
defensa.

1. Primera linea de defensa.- Integrada por todas las areas operativas y demas personal que mantiene
una relacion directa con las contrapartes. Entre sus responsabilidades estan:

a. Ejecutar las politicas, procedimientos de debida diligencia y los controles establecidos en el Manual de
prevencion de lavado de activos;

b. Identificar y reportar oportunamente al Oficial de Cumplimiento cualquier operacién, conducta o
comportamiento inusual o atipico;

c. Participar activamente en las capacitaciones de prevencion de lavado de activos y la financiacion de
otros delitos; v,

d. Colaborar con la segunda linea de defensa en la aplicacion de controles especificos segun los niveles
de riesgo identificados en sus contrapartes.

2. Segunda linea de defensa.- Conformada por el representante legal y el Oficial de Cumplimiento. Esta
linea tiene como responsabilidades:

a. Elaborar, implementar y actualizar politicas, procedimientos, metodologias, matrices de riesgo y
controles especificos;

b. Monitorear periddicamente las operaciones que realizan las contrapartes, determinar el perfil de riesgo
de cada unay generar alertas;

c. Disefar y brindar capacitacion a todos los socios y demas personal para concientizar sobre los riesgos
de lavado de activos y la financiacion de otros delitos; y,

d. Evaluar la eficacia del SPARLAFD.

3. Tercera linea de defensa.- Integrada por el Organo de Control, sus funciones son:
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a. Evaluar la eficacia de los controles y procedimientos implementados para medir la efectividad del
SPARLAFD y emitir recomendaciones para la mejora continua;

b. Verificar el cumplimiento normativo conforme a las disposiciones emitidas por parte de la Junta de
Politica y Regulacién Financiera y Monetaria, las disposiciones de esta Superintendencia y de los demas
Organismos de Control; y,

c. Informar anualmente al Organo de Gobierno, respecto al cumplimiento del SPARLAFD.

Art. 7.- Coordinacion entre lineas de defensa.- Las tres lineas de defensa deberan operar con
independencia garantizando que existan canales de comunicacién formales, efectivos y oportunos entre
ellas. Asimismo, se asegurara la trazabilidad, resguardo y custodia de la documentacién generada en
materia.

SECCION il
PRODUCTOS DEL SISTEMA DE PREVENCION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS

Art. 8.- Perfil de riesgo total de las contrapartes.- Las entidades deben implementar metodologias
adecuadas para tener un conocimiento amplio de sus contrapartes con las que realizan operaciones, a fin
de establecer un perfil de riesgo total para cada uno. Este perfil de riesgo se determinara en funcién del
perfil de comportamiento y el perfil transaccional de la contraparte.

Las metodologias deben considerar al menos los siguientes factores y criterios de riesgo:

1. Informacion bésica de las contrapartes (nhacionalidad, actividad econdémica, nivel de ingresos,
residencia y beneficiario final);

2. Productos financieros utilizados por la contraparte (ahorros y créditos);

3. Canal empleado para realizar las operaciones (oficina fisica por la cual receptan sus depdsitos y
otorgan los créditos); vy,

4. Zona geogréfica donde opera la entidad y contraparte (Lugar en el que operan).

Art. 9.- Perfil de riesgo de comportamiento de las contrapartes.- Las entidades deberan implementar un
procedimiento que permita identificar, clasificar y calificar las caracteristicas habituales y particulares de
sus contrapartes. Este procedimiento debe facilitar la construccién de un perfil de comportamiento,
basado en la informacién obtenida la aplicacion de formularios de informacion o conocimiento de las
contrapartes, la verificacion en listas de control, el formulario de licitud de fondos y la comprobacion de la
informacién recabada.

Art. 10.- Perfil de riesgo transaccional de las contrapartes.- Las entidades deberan contar con
metodologias que les permitan identificar si las transacciones realizadas por una contraparte se desvian
de su patrén habitual de comportamiento transaccional dentro de la entidad. Para ello, deberan analizar el
historial de transacciones efectuadas por la contraparte a través de los diferentes canales y productos
ofertados, considerando montos, frecuencia, nimero de transacciones, entre otros. Este analisis tiene
como objetivo detectar actividades inusuales o sospechosas que podrian estar vinculadas al lavado de
activos y a la financiacion de otros delitos.

Art. 11.- Matriz de riesgos de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.- Las entidades deben
contar con un documento metodolégico que defina de manera clara cdmo identifican, evalGan, controlan y
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monitorean los riesgos de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, adaptado a las
caracteristicas propias de su grupo. Para ello, deben aplicar las cuatro etapas fundamentales de la
administracion del riesgo:

1. Identificar los eventos de riesgos.- Consiste en identificar o reconocer los posibles eventos de riesgo
relacionados con el lavado de activos y la financiacion de otros delitos, tanto internos como externos, a
los que la entidad esta expuesta en el desarrollo de sus operaciones.

2. Medir o evaluar los eventos de riesgos.- Determina qué tan probable es que ocurra (probabilidad) un
evento de riesgo identificado y, qué tan grave (impacto o gravedad) es la materializacion de ese evento
de riesgo, es decir, las posibles consecuencias negativas para la entidad.

3. Implementar controles para mitigar los eventos de riesgo.- Una vez que se identifica y mide la
probabilidad e impacto del evento de riesgo, la entidad debe adoptar y aplicar medidas o controles
adecuados, adaptados su grupo, orientados a reducirlos o mitigarlos.

4. Revisar y monitorear continuamente los controles aplicados.- La entidad, debe garantizar la revision
constante para verificar que los controles implementados estén operando de manera efectiva, permitiendo
detectar desviaciones o fallas y ajustarlos oportunamente para mantener un adecuado nivel de mitigacion
de riesgos.

Como resultado de la implementacion del documento metodolégico, se obtendra la matriz detallada de los
eventos de riesgos en lavado de activos y la financiaciéon de otros delitos, con sus respectivas
ponderaciones, facilitando asi el seguimiento y control de los riesgos detectados.

Art. 12.- Segmentacion de mercado.- Las entidades deben conocer y registrar las caracteristicas de las
zonas geograficas y sectores econémicos en las que operan sus contrapartes, con el fin de comprender
mejor los riesgos asociados a dichas areas o sectores y asi evaluar adecuadamente la exposicién a
riesgos de lavado de activos y la financiacién de otros delitos a los que pueden estar expuestas.

Art. 13.- Sefales de alerta.- Las entidades deben establecer procedimientos o métodos para detectar y
analizar movimientos o comportamientos inusuales e injustificados que puedan evidenciar posibles
riesgos de lavado de activos y la financiacion de otros delitos. Cuando se identifiquen estas sefiales,
deberan reportarse oportunamente a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE), mediante la
generacién de un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS).

Art. 14.- Sistema de Informacion y Reportes (SIRLAFD).- Las entidades deben generar reportes internos
y externos que permitan mantener registros claros, organizados y completos de toda la informacion
relacionada con la gestion del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos. Esto con el fin
de cumplir con las exigencias de la Superintendencia y demas Organismos de Control.

Los formatos de los reportes deben incluir como minimo los siguientes elementos: objetivo, contenido,
responsables, periodicidad de generacion, fecha del reporte, frecuencia y herramienta utilizada para su
generacion, asi como cualquier otro dato que la entidad considere necesario para una adecuada gestion y
supervision.

SECCION IV
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE PREVENCION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
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ACTIVOS Y LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS (SPARLAFD).

Art. 15.- Elementos del SPARLAFD.- Las entidades deben incluir en el Sistema de Prevencion y
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos al menos los
siguientes elementos:

[EnY

. Cédigo de Etica;
. Manual de Lavado de Activos, que al menos contenga:

N

. Estructura organizacional;

. Politicas y Procedimientos;

. Mecanismos y metodologias; vy,

. Sistema de Informacion y Reportes (SIRLAFD).

o 0O T Qo

w

. Sistemas tecnolégicos o de gestién de datos; y
4. Cultura de cumplimiento y programas de capacitacion y concienciacion.

Art. 16.- Codigo de ética.- Las entidades deben contar con un Cédigo de Etica que establezca valores,
principios éticos y normas de conducta orientadas a promover la integridad, transparencia, igualdad de
género, diversidad e inclusion, asi como a prevenir el lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

El Cddigo de Etica debera incorporar al menos:

1. Reglas éticas para prevenir que la entidad sea utilizada para canalizar recursos ilicitos;

2. Disposiciones especificas para la gestion de conflictos de interés, incluyendo la obligacion de declarar
relaciones directas o indirectas entre miembros de érganos directivos, de control, gerencia, socios y
proveedores, en caso de existir;

3. El establecimiento de infracciones derivadas de su incumplimiento y las sanciones correspondientes; vy,
4. Mecanismos para la concientizacion y formacion ética de todas las lineas de defensa, asegurando su
aplicacion efectiva y actualizacion periddica.

Art. 17.- Manual de prevencion de lavado de activos.- Es el instrumento normativo interno mediante el
cual la entidad define, documenta y articula las politicas, procesos, procedimientos, mecanismos,
metodologias, matriz de riesgo, indicadores, controles, formularios y anexos aplicables para la correcta
implementacion del SPARLAFD.

El manual debe sustentarse en un enfoque basado en riesgos e involucrar a las tres lineas de defensa.
Su implementacién podré verificarse a través de los mecanismos que se dispongan para este efecto.

El manual y sus actualizaciones, deberan ser registrados ante la Superintendencia.

Art. 18.- Estructura Organizacional.- La estructura organizacional de las entidades para la prevencion del
lavado de activos debera estar definida en el Manual elaborado para tal efecto, garantizando la
independencia funcional, operativa y técnica del Comité de Cumplimiento y el Oficial de Cumplimiento.
Para ello, deberan definirse claramente las funciones y responsabilidades, siguiendo el modelo de las tres

lineas de defensa, contemplando como minimo la siguiente estructura:

1. Organo de Gobierno;
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2. Organo Directivo;

3. Organo de Control;

4. Comité de Cumplimiento;
5. Representante Legal; y
6. Oficial de Cumplimiento.

Art. 19.- Funciones del Organo de Gobierno.- Sin perjuicio de las funciones establecidas en la normativa
aplicable y en su estatuto, el Organo de Gobierno, tendré las siguientes:

1. Conocer y aprobar el Codigo de ética propuesto por el Organo Directivo; y
2. Conocer y resolver sobre el informe anual del gerente e informe del Organo Directivo sobre las
recomendaciones emitidas en lavado de activos y financiacion de otros delitos.

Art. 20.- Funciones del Organo Directivo.- EI Organo Directivo tendra las siguientes funciones, sin
perjuicio de las establecidas en la normativa aplicable y en su estatuto:

1. Aprobar el Manual de prevencion de lavado de activos;

2. Elevar al Organo de Gobierno el Cédigo de Etica para su aprobacion;

3. Aprobar la metodologia para la definicién del perfil de riesgo total de las contrapartes;

4. Conocer y aprobar la matriz de riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos;

5. Designar al Oficial de Cumplimiento, siempre que cumpla con los requisitos establecidos en la
normativa vigente;

6. Remover de su cargo al Oficial de Cumplimiento, por estar incurso en prohibiciones establecidas
normativamente;

7. Conocer, realizar recomendaciones y aprobar el informe de gestion anual del Oficial de Cumplimiento y
el informe del Comité de Cumplimiento;

8. Aprobar el Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento, el cual podra ser requerido por el Organo de
Control en cualquier momento;

9. Establecer y aplicar medidas disciplinarias y correctivas, para quien incumpla con lo dispuesto en el
Manual de prevencion de lavado de activos, reglamento interno y demas disposiciones sobre la materia;
10. Definir la temporalidad para la actualizacién de la informacién de las contrapartes;

11. Designar de entre sus miembros a un representante que integre y presida el Comité de Cumplimiento;
Y,

12. Sesionar de manera ordinaria al menos una vez al afio, y de manera extraordinaria cuando asi se
requiera, sobre lo cual mantendra el control de las actas de cada reunion.

Art. 21.- Funciones del Organo de Control.- Sin perjuicio de las establecidas en la normativa aplicable y
en su estatuto, el Organo de Control tendra las siguientes funciones:

1. Cumplir con las atribuciones asignadas en la tercera linea de defensa, dentro del ambito de su
competencia;

2. Verificar el cumplimiento de las obligaciones del representante legal establecidas en esta norma;

3. Emitir un informe sobre la evaluacion a los mecanismos y metodologias implementadas para mitigar el
riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, y ponerlos en conocimiento del Organo
Directivo;

4. Verificar periédicamente que el oficial de cumplimiento, no incurra en los impedimentos establecidos
normativamente; vy,

5. Sesionar de manera ordinaria al menos una vez al afio, y extraordinariamente cuando sea necesario,
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manteniendo el control de las actas de cada reunioén.

Art. 22.- Comité de Cumplimiento.- Las entidades contardn con un comité conformado por el
representante legal, el oficial de cumplimiento y un miembro del 6rgano directivo, quién presidira dicho
Comité. Todos los miembros tendran voz y voto; y, su funcién principal serd velar por la correcta
implementacion del SPARLAFD para mitigar el riesgo del lavado de activos y la financiacion de otros
delitos.

El Oficial de Cumplimiento actuara como secretario del Comité, el cual sesionara al menos una vez al afio
de forma ordinaria y mantendra el control de las convocatorias y actas de cada reunién.

Art. 23.- Funciones del Comité de Cumplimiento.- Ademas de las funciones establecidas en la normativa
aplicable, son funciones del Comité de Cumplimiento las siguientes:

1. Recomendar al Organo Directivo la aprobacion del Manual de prevencion de lavado de activos;

2. Evaluar y verificar el cumplimiento del plan de trabajo del Oficial de Cumplimiento;

3. Conocer y analizar el informe anual y las recomendaciones emitidas por el Oficial de Cumplimiento a fin
de emitir observaciones y recomendaciones;

4. Conocer previo al envio al 6rgano directivo, la propuesta del acapite "Prevencion, Deteccién y Gestion
del Riesgo Asociado al Delito de Lavado de Activos y la Financiacién de Otros Delitos" que constara en el
Cadigo de Etica;

5. Generar un informe de su gestion anual, el cual sera puesto en conocimiento del Organo Directivo;

6. Dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones emitidas por el érgano de control, sobre la
evaluacion del cumplimiento en la correcta implementacion del SPARLAFD; vy,

7. Monitorear los incumplimientos o errores en la aplicacion de los procesos de prevencién de lavado de
activos y la financiacion de otros delitos, a fin de formular recomendaciones para su correccion.

Art. 24.- Funciones del representante legal.- Sin perjuicio de las funciones establecidas en la normativa
aplicable y en su estatuto, corresponde al representante legal de la entidad lo siguiente:

1. Cumplir con las atribuciones de la segunda linea de defensa, dentro del ambito de su competencia;

2. Imponer medidas disciplinarias y correctivas ante incumplimientos al Manual de prevencién de lavado
de activos;

3. Formar parte del Comité de Cumplimiento;

4. Ejercer la funcion del Oficial de Cumplimiento en caso de ausencia temporal;

5. Solicitar el registro del Manual de prevencion de lavado de activos y sus actualizaciones en la
Superintendencia;

6. Garantizar el cumplimiento de la normativa sobre prevencién lavado de activos y la financiacion de
otros delitos por parte de todos los empleados;

7. Incluir en el presupuesto los recursos necesarios humanos, econémicos, materiales, tecnologicos y de
capacitacion para la implementacién adecuada y eficiente del SPARLAFD;

8. Avalar la relacién comercial con las Personas Expuestas Politicamente (PEP);

9. Solicitar la desvinculacion del Oficial de Cumplimiento ante la Superintendencia; y,

10. Desarrollar en coordinacion con el Oficial de Cumplimiento, procedimientos para fomentar una cultura
de cumplimiento y buenas practicas.

Art. 25.- Oficial de Cumplimiento.- El Oficial de Cumplimiento tendra independencia y sera responsable
de la adecuada implementacion y aplicacion del Sistema de Prevencion y Administracion del Riesgo de
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Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos (SPARLAFD). Este funcionario contard con acceso a
toda la informacion sobre las operaciones con las contrapartes.

Previo al inicio de sus funciones, el Oficial de Cumplimiento debe estar calificado y registrado en esta
Superintendencia, conforme a los lineamientos establecidos en esta norma. Una vez calificado y
registrado, la entidad debera gestionar el cddigo de registro ante la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico (UAFE), siguiendo el procedimiento que corresponda.

En caso de ausencia temporal del Oficial de Cumplimiento, el representante legal asumira sus funciones
por hasta un término maximo de 30 dias. Si la ausencia es definitiva, el Organo Directivo debera designar
un nuevo Oficial de Cumplimiento en un término maximo de 30 dias para ser calificado y registrado ante
la Superintendencia.

Art. 26.- Calificacion y Registro.- Podra ser oficial de cumplimiento la persona natural que se encuentre
previamente calificada y registrada en la Superintendencia. Esta calificacion y registro tendran una
vigencia de dos (2) afios, constituyendo la autorizacion para que el oficial de cumplimiento ofrezca sus
servicios a las entidades.

Posterior al plazo de vigencia de la calificacion y registro, la entidad debera solicitar nuevamente la
calificacion y registro ante la Superintendencia.

Art. 27.- Requisitos para la calificacion, registro y actualizacién de datos del Oficial de cumplimiento.-
Para obtener la calificacion y registro de oficial de cumplimiento: Las entidades, a través de su
representante legal, deberan solicitar la calificacién y registro del oficial de cumplimiento ante esta
Superintendencia, adjuntando la siguiente informacion:

a) Solicitud de calificacion y registro, en el formato que establezca la Superintendencia;

b) Copia certificada del acta de la sesion de designacion del oficial de cumplimiento;

c¢) Direccion domiciliaria, correos electrénicos institucional y personal, nimero de teléfono convencional de
la entidad con el detalle de la extension y, nimero de teléfono celular o fijo;

d) Certificado vigente emitido por la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) o quien haga a
sus veces, de no encontrarse registrado en la base de datos de personas con sentencia condenatoria;

e) Validacion de haber aprobado curso de capacitacion que imparte la Unidad de Andlisis Financiero y
Econémico (UAFE);

f) Certificados o copias notariadas de capacitacion recibida en prevencién para la administracion del
riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, con una duracién minima de ocho (8) horas
nacionales o internacionales, en este Ultimo caso deberan estar respectivamente apostilladas; vy,

g) Declaracion responsable de no estar incurso en los impedimentos sefialados en esta norma de control.

2. Para la calificacion y registro como oficial de cumplimiento de quienes actien como liquidadores de las
cajas comunales y cajas de ahorro, deberan presentar exclusivamente la siguiente informacion:

a) La solicitud de calificacion, en la forma que determine la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria;

b) Direccion domiciliaria, correos electronicos institucional y personal, nimero de teléfono convencional
de la entidad con el detalle de la extension y, nimero de teléfono celular o fijo;

c¢) La resolucion de liquidacion de la entidad financiera; y,

d) El Acta de posesién como liquidador.
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Las entidades estan en la obligacién de actualizar la informacion registrada cuando exista algun cambio, y
lo comunicaran a este Organismo de control.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria mantendra un registro actualizado de los oficiales
de cumplimiento calificados y registrados en las entidades.

Art. 28.- Externalizacion.- Cuando las entidades contraten a terceros para cumplir las funciones del Oficial
de Cumplimiento, ademas de los requisitos del articulo 27 numeral 1, deberan presentar la siguiente
documentacion:

1. Titulo profesional de tercer nivel, registrado en el 6rgano rector de la educacion superior, en areas de
economia, administracion de empresas, contabilidad, derecho, auditoria o carreras afines a banca y
finanzas;

2. Experiencia minima de un (1) afio en areas técnicas, operativas y de prevencion de lavado de activos
en entidades del sector financiero; vy,

3. Certificados que acrediten haber recibido capacitaciones en prevencion de riesgo de lavado de activos
y financiacion de otros delitos, con una duracién minima de veinte (20) horas, en cursos, seminarios o
eventos nacionales o internacionales (apostillados en este Gltimo caso), en los Ultimos cinco afios.

Art. 29.- Responsabilidades de la Externalizacion.- El tercero especializado al ejercer las funciones de
Oficial de Cumplimiento, asumird las mismas responsabilidades, atribuciones y prohibiciones que rigen
para quienes desempefian dicho cargo bajo relacion laboral directa, y podra ser sujeto a procesos
correctivos internos, sin perjuicio de las acciones administrativas o legales aplicables en caso de
incumplimiento de sus funciones.

Las entidades y los terceros especializados seran responsables administrativa, civil y penalmente por los
incumplimientos que puedan incurrir respecto a la aplicacién normativa en prevencion de lavado de
activos y la financiacion de otros delitos.

Art. 30.- Modalidad de contratacién de la Externalizacién.- La modalidad de contratacion para el tercero
especializado sera a través de un contrato por servicios profesionales, conforme lo establece el Cddigo
Civil.

Art. 31.- Desvinculacion del oficial de cumplimiento.- La desvinculacién del oficial de cumplimiento debera
ser notificada por escrito por el representante legal a la Superintendencia, en un término maximo de diez
(10) dias de producida aquella.

Art. 32.- Impedimentos para la calificacion y registro.- No podra ser calificados ni ejercer como oficiales
de cumplimiento, quienes se encuentren comprendidos en cualquiera de los siguientes casos:

1. Los que no se encuentren al dia en sus obligaciones tributarias con el Servicio de Rentas Internas
(SRI);

2. Los que sean servidores publicos;

3. Quienes hayan sido sancionados en dos (2) ocasiones por incumplir sus funciones, por la
Superintendencia u otro Organismo de Control, durante los ultimos cinco afios;

4. Las personas que tengan sentencia penal ejecutoriada; y,

5. Quienes sean oficiales de cumplimiento en otros sujetos obligados.
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El Organo Directivo verificara anualmente, que los oficiales de cumplimiento no se encuentren incursos en
los impedimentos contemplados en esta norma, y reportara a la Superintendencia cualquier
incumplimiento.

Art. 33.- Descalificacion.- La Superintendencia descalificara al oficial de cumplimiento, por las siguientes
causas:

1. Si durante el ejercicio de sus funciones incumplieren cualquiera de los requisitos establecidos para su
calificacion;

2. Haber sido sancionado en dos (2) ocasiones por incumplir sus funciones, por la Superintendencia u
otro Organismo de Control;

3. Si estuvieren incursos en alguna de las prohibiciones o inhabilidades previstas en la presente norma;

4. Si no demostraren conocimientos en el ejercicio de sus funciones, bajo el mecanismo de evaluacion
gue la Superintendencia defina para el efecto; y

5. Por informe técnico de incumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Superintendencia.

Art. 34.- Funciones del Oficial de Cumplimiento.- El Oficial de Cumplimiento tendra las siguientes
funciones:

1. Cumplir con las atribuciones de segunda linea de defensa, dentro del ambito de su competencia;

2. Elaborar y actualizar el Manual de prevencion de lavado de activos, presentandolo al Comité de
Cumplimiento para su conocimiento y recomendaciones, y posteriormente al Organo Directivo para su
aprobacion;

3. Elaborar y actualizar el acapite "Prevencion, Deteccidén y Gestién del Riesgo Asociado al Delito de
Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos", que incluya reglas de conducta para los miembros
de los Organos Directivo, de Control, representante legal y empleados, que debera estar incluido en el
Cadigo de Etica;

4. Proteger a la entidad frente al riesgo de lavado de activos y la financiacidn de otros delitos;

5. Proponer politicas, procedimientos y metodologias que permitan mitigar el riesgo de lavado de activos
y la financiacién de otros delitos;

6. Verificar el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en materia de
prevencién de lavado de activos y la financiacion de otros delitos;

7. Desarrollar, en coordinacién con el representante legal, procedimientos que fomenten una cultura de
cumplimiento y buenas practicas en la entidad;

8. Realizar monitoreo perioddico de los perfiles de riesgo de las contrapartes y proponer medidas de
control a fin de mitigar el riesgo de lavado de activos y la financiacion de otros delitos;

9. Elaborar y ejecutar el plan de trabajo anual, presentandolo para conocimiento y aprobacion del Organo
Directivo;

10. Elaborar y actualizar la matriz de eventos de riesgo relativa a lavado de activos y la financiacion de
otros delitos;

11. Monitorear permanentemente las transacciones que se realizan en la entidad, a fin de detectar
oportunamente la existencia de operaciones inusuales e injustificadas;

12. Elaborar informes sobre operaciones inusuales, injustificadas y sospechosas; poniéndolas en
conocimiento del Comité de Cumplimiento;

13. Velar por el adecuado archivo y conservacién de los documentos e informacion generada en materia
de prevencién de lavado de activos y la financiacién de otros delitos;

14. Capacitar a todos los Organos Directivo, de Control, representante legal y empleados de la entidad en
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prevencién de lavado de activos y la financiacion de otros delitos;

15. Elaborar el informe de gestién anual sobre la implementacion del SPARLAFD, presentdndolo al
Comité de Cumplimiento para su conocimiento y recomendaciones; y, posteriormente al Organo Directivo
para su conocimiento, recomendaciones y aprobacion;

16. Remitir a la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico (UAFE), los reportes normativos sobre las
transacciones iguales o superiores al umbral por ella establecidos; y los de las operaciones inusuales o
injustificadas (ROS); vy,

17. Atender los requerimientos de las autoridades competentes relacionados con la prevencion de lavado
de activos y la financiacién de otros delitos.

Art. 35.- Informe de fin de gestion del Oficial de Cumplimiento.- En caso de desvinculacién por cualquier
causa, el Oficial de Cumplimiento debera emitir un informe de fin de gestion previo a su salida, el cual
sera presentado al Organo Directivo, al Comité de Cumplimiento y a la Superintendencia cuando esta lo
requiera.

Art. 36.- Politicas para la implementacion del SPARLAFD.- Las entidades deben implementar politicas de
prevencion de lavado de activos y la financiacion de otros delitos, elaboradas por el Oficial de
Cumplimiento y aprobadas por el Organo Directivo, que contemplen al menos:

1. Lineamientos sobre el apetito y tolerancia al riesgo;

2. Cumplimiento de las disposiciones legales;

3. Prioridad a negocios seguros para minimizar los riesgos;

4. Acceso garantizado a toda la informacion requerida para el Oficial de Cumplimiento y el Organo de
Control,

5. Utilizacion de herramientas tecnoldgicas y generacion de reportes;

6. Determinacion de los niveles de riesgo en funcién de los factores y criterios;

7. Requisitos que deben cumplir las contrapartes para vincularse y realizar transacciones en la entidad;

8. Verificacion de las contrapartes en las listas de control y fuentes publicas;

9. Conocimiento del origen y destino de fondos que se movilizan las contrapartes a través de la entidad;
10. Aplicacién de debida diligencia en funcién del perfil de riesgo de las contrapartes;

11. Administracién y actualizacion de la informacion de las contrapartes;

12. Identificacion de sefiales de alerta y tipologias de lavado de activos y la financiacion de otros delitos,
qgue de ser el caso sean reportadas a través de un Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) a la
UAFE;

13. Programas de capacitacion para promover buenas practicas en la prevencién de lavado de activos y
la financiacion de otros delitos;

14. Prohibiciones y sanciones; vy,

15. Reserva y confidencialidad sobre la informacion a la cual tiene acceso el Organos Directivo y de
Control, Comité de Cumplimiento y el Oficial de Cumplimiento.

Art. 37.- Procedimientos para la implementacion del SPARLAFD.- Las entidades contardn con
procedimientos claramente definidos para conocer la identidad de sus contrapartes; asi como, el origen
de los recursos con los que realizan las transacciones, a fin de determinar la existencia de transacciones
inusuales o sospechosas e implementar controles para mitigar los riesgos identificados. Los
procedimientos contendran informacion de la secuencia de actividades, responsables, tiempos, insumos y
productos obtenidos.

Art. 38.- Sistemas tecnoldgicos o de datos.- Las entidades deberan contar herramientas manuales
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(ofimatica y complementarias) o sistemas tecnoldgicos necesarios, seguros, confiables y oportunos que al
menos les permitan procesar informacion de sus socios y demas contrapartes, para levantar perfiles de
comportamiento y transaccionales; detectar operaciones y transacciones inusuales, obtener la matriz de
riesgo; y, generar reportes internos y externos.

Art. 39.- Cultura de cumplimiento y programas de capacitacion.- El representante legal y el oficial de
cumplimiento deben establecer procedimientos que promuevan una cultura de cumplimiento y buenas
practicas mediante actividades y comunicaciones internas como talleres y reuniones, que sensibilicen y
fortalezcan el compromiso ético de todos las lineas de defensa.

SECCION V
DEBIDA DILIGENCIA Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONOCIMIENTO DE LAS CONTRAPARTES Y
DE LAS TRANSACCIONES

Art. 40.- Debida diligencia.- La debida diligencia consiste en un conjunto de politicas, procesos,
procedimientos, metodologias, indicadores clave de riesgo y controles que permitan identificar, acreditar,
verificar y monitorear la informacién relevante de las contrapartes, para tener un conocimiento amplio
sobre las actividades, volumen, frecuencia de las transacciones, asi como las fuentes de ingreso de sus
socios y demas contrapartes, especialmente de aquellas con mayor riesgo de estar vinculadas al lavado
de activos y la financiacion de otros delitos.

La debida diligencia se aplicara en funcién del perfil de riesgo resultante del conocimiento adquirido de las
contrapartes, considerando la naturaleza, tamafo, transaccionalidad y demas caracteristicas propias de la
entidad. Para el caso de niveles de riesgo bajos se aplicara una debida diligencia simplificada, mientras
gue para niveles de riesgos medios y altos se aplicara una debida diligencia reforzada.

Art. 41.- Procedimientos para levantar informacion.- Las entidades deberan disefiar procedimientos
minimos para el levantamiento o actualizaciéon de informacién de sus contrapartes, que consideren al
menos cuatro etapas: identificacion, acreditacién, verificacion y monitoreo. Estos procedimientos se
aplicaran tanto al inicio como durante la relacién comercial y contractual.

Art. 42.- Etapa de identificacion.- La etapa de identificacion constituye el primer paso de la debida
diligencia, en el cual la entidad, a través de la aplicacion de formularios disefiados para recabar
informacion y conocer a las contrapartes, recopila informacion relevante de estos, tanto al inicio como
durante la relacion comercial y contractual.

1. Formulario de informacién para conocer a las contrapartes:

Los formularios de informacion "Conozca a las contrapartes”, deberan disefiarse tomando en cuenta la
naturaleza, tamafio, transaccionalidad y demas caracteristicas propias de la entidad; y formaran parte del
Manual de prevencidn de lavado de activos e incluirdn datos como:

a. Personas naturales:

i. Ciudad y fecha de inicio de la relacion contractual o comercial;

ii. Apellidos y nombres completos, nacionalidad, sexo, fecha de nacimiento y estado civil;

iii. Nomero del documento de identidad o pasaporte vigente;
iv. Pais, canton y ciudad de residencia;
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v. Direccién y nimero de teléfono del domicilio y del lugar de trabajo o negocio;

vi. Correo electrénico personal y laboral;

vii. Descripcidn de la actividad econémica principal;

viii. Nombres y apellidos completos del cényuge o conviviente, si es el caso;

ix. Numero del documento de identificacion del cdnyuge o conviviente;

x. Detalle de activos, pasivos y patrimonio con sus respectivos valores;

Xi. Autorizacion para que la entidad pueda comprobar la informacién proporcionada;

xii. Declaracion de condicién de persona expuesta politicamente (PEP);

xiii. Declaracion de beneficiario final; xiv. Declaracién de veracidad de informacién proporcionada y origen
licito de recursos;

xv. Firma de la contraparte y del empleado debidamente identificado quien recepta la informacion.

b. Personas juridicas: Proveedores:

i. Ciudad y fecha de inicio de la relacion contractual o comercial;

ii. Denominacion o razon social;

iii. Namero de registro Unico de contribuyentes o nimero del documento de identificacién en caso de ser
extranjera,

iv. Nacionalidad,;

v. Direccién y nimero de teléfono de la persona juridica;

vi. Direccion electronica o pagina web;

vii. Actividad econémica y Objeto social;

viii. Nombres y apellidos completos del representante legal o apoderado, nimero de su documento de
identificacion, correo electrénico, personal y laboral, direccién de domicilio y nimero de teléfono;

ix. Informacién financiera: total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y egresos;

X. Lista de socios o0 accionistas que contenga nombres, apellidos, nimero y tipo de documento de
identificacion; porcentaje de participacién. La informacion debera ser entregada por todas las
contrapartes, cuya participacion sea superior al 25% de la composicién accionaria o societaria y podra ser
obtenida de fuente publica proporcionada por el érgano de control competente o de la misma persona
juridica contraparte. Si los accionistas son personas juridicas se debera obtener la informacién hasta
llegar a las personas naturales, nimero de identidad, pasaporte, RUC, entre otros, y nacionalidad,
actividad ocupacional y/o cargo. Y, si la contraparte fuere del sector financiero popular y solidario bastara
con la lista de los miembros del Organo Directivo, Organo de Control y representante legal. El 6rgano
Directivo podré excepcionar este requisito, cuando la contraparte sea una entidad del sistema financiero
nacional;

Xi. Autorizacion escrita para que la entidad pueda comprobar la informacion proporcionada;

xii. Declaracion de veracidad de la informacion registrada y origen licito de recursos; vy,

xiii. Firma de la contraparte y del empleado debidamente identificado quien recepta la informacion.

c. Beneficiario final:

Las entidades, en el formulario conozca a sus contrapartes deberan incluir campos que permitan
identificar al beneficiario final que en todos los casos sera la persona natural que directa o indirectamente
posea, controle o se beneficie econémicamente de los productos, servicios, contratos u operaciones

mantenidas con la entidad.

d. Personas Expuestas Politicamente - PEP:
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Las entidades en el formulario conozca a sus contrapartes deberdn incluir campos que permitan
identificar si son Personas Expuestas Politicamente (PEP), para lo cual se regiran por la Guia emitida por
la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico. Entre estos campos:

i. Denominacion del cargo;

ii. Nombre de la institucién en la que labora o laboré6;

iii. Fecha de inicio de funciones;

iv. Fecha de finalizacién de funciones, de ser el caso; y

v. Nombres completos y nimeros de identificacién de familiares de acuerdo al grado de consanguinidad y
afinidad establecidos normativamente, asi como de sus colaboradores directos.

La informacién consignada en este formulario, servira de insumo para que la entidad cree listas de control
propias de Personas Expuestas Politicamente junto con la informacién de familiares y colaboradores
directos y aplique una debida diligencia reforzada.

e. Organos directivos, de control, representante legal y empleados

La entidad deberéa aplicar un formulario de identificacion para el conocimiento de los 6rganos directivos y
de control, representante legal y empleados; este formulario debera contener como minimo, la
informacién requerida en el formulario de conozca a su contraparte persona natural y, ademas detallar el
cargo que desempefia en la entidad, fecha de ingreso y tipo de vinculacion, la declaracion de conflicto de
interés, firma de compromiso de cumplimiento del Cédigo de ética y Manual de Prevencion de lavado de
activos.

2. Formulario de Licitud de Fondos:

Si en esta etapa o durante la relacion comercial o contractual, el socio transacciona en forma individual o
acumulada de manera mensual, montos que igualen o superen los USD 5.000,00 (cinco mil dolares de
Estados Unidos de América) en efectivo o su equivalente en otras monedas, la entidad debera diligenciar
un Formulario de Licitud de Fondos, en el cual detallara de manera clara el origen y destino de los
recursos y contendra al menos la siguiente informacion:

a. Datos generales:

i. Lugar y fecha de emisién del formulario;
i. Datos del declarante (quien transacciona los recursos), gue contenga:

. Nombres y apellidos / Razo6n social;

. Tipo y niumero de identificacion;

. Actividad econdmica u ocupacion;

. Lugar y direccion de residencia;

. Nacionalidad; y

. NUmeros telefonicos de contacto y correo electronico;
. Firma fisica o digital del declarante.

~N O Ok WDN P

i. Datos del beneficiario final (si es distinto al declarante), que incluya:

1. Nombres y apellidos / Razén social,
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2. Tipo y nimero de identificacién;
3. Actividad econdmica u ocupacion; y
4. Relacion con el declarante (familiar, comercial, representante legal, apoderado, etc.).

b. Origen de los fondos:

i. Fuente principal de los recursos (ahorros, crédito, herencia, remuneracion, venta de activos,
indemnizacién, actividad comercial, etc.); y
ii. Descripcién amplia de la actividad econdmica o transaccion que generd los fondos.

c. Destino de los fondos:

i. Medio de entrega de fondos (efectivo, transferencia, cheque, etc.);

ii. Tipo de operacion a ejecutar (depdsito, inversion, pago, compra, etc.);
iii. Descripcion amplia del destino de los recursos transaccionados; y

iv. Monto total de la transaccion.

d. Validacion institucional:

i. La autorizacion para que la entidad pueda comprobar la informacién proporcionada;

ii. Declaracion de licitud de fondos; vy,

iii. Firmas de responsabilidad de la contraparte, del empleado debidamente identificado quien recepta la
informacion.

Art. 43.- Etapa de acreditacion.- Constituye el segundo componente de la debida diligencia y consiste en
que la entidad verifique, respalde y valide de manera fisica o digital la autenticidad, veracidad y
pertinencia de la informacién proporcionada por las contrapartes durante la etapa de identificacion, con el
objetivo de garantizar la coherencia y confiabilidad de los datos utilizados para el establecimiento de
relaciones comerciales o contractuales, y la obtencién del riesgo de comportamiento.

La documentacion minima requerida para respaldar la veracidad de la informacién, sera la siguiente:
1. Conozca a sus contrapartes:

a. Personas naturales:

i. Copias de la cédula de ciudadania o pasaporte para extranjeros;

ii. Copia de los recibos de cualquiera de los servicios;

iii. Constancia de revision en listas de control nacionales o paginas web; vy,

iv. Declaracioén de veracidad de informacion registrada y origen licito de recursos.

b. Personas juridicas: Proveedores:

i. Copia del documento de identificacion del representante legal;

ii. Nombramiento del representante legal;

iii. Copia del formulario declaracién del impuesto a la renta y presentacion de balances de los dos dltimos

afos, de ser aplicable;
iv. Copia del documento que acredite la existencia legal de la persona juridica;
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v. Copia de los recibos de cualquiera de los servicios basicos que permitan validar la direccién del
domicilio de la contraparte, con antigiiedad no mayor a 3 meses;

vi. Constancia de revision en listas de control nacionales e internacionales, tanto para la persona juridica,
representante legal y socios o accionistas cuya participacién sea superior al 25% de la composicién
accionaria, las cuales deberan estar permanente actualizadas. La entidad en todo momento, dispondra
del respaldo que permita evidenciar la consulta en listas de control, considerando al menos: fecha de
actualizacién de las listas utilizadas, fecha de consulta, listas de control revisadas y su detalle de
coincidencias, nombres y apellidos, cargo y firma de responsabilidad de la persona que realizo la consulta
en la entidad.

vii. Contrato en el que se detalle el tipo de producto o servicio que se esta contratando, las
responsabilidades de cada parte, la modalidad contractual, forma de pago, frecuencia de la prestacién de
los servicios y la entrega de los bienes o servicios, entre otros;

viii. Licencias o permisos de funcionamiento, en el caso que aplique; vy,

ix. Declaracion de cumplimiento de politicas prevencion de lavado de activos y del Cédigo de ética.

Para proveedores de recursos las entidades que se financien con fondos internacionales, deberan
calificar a sus proveedores de recursos conforme la norma emitida por este Organismo de Control, asi
como cumplir con las disposiciones expedidas con el fin de garantizar la licitud de procedencia de los
recursos y prevenir el lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

c. Personas Expuestas Politicamente - PEP:

Ademas de contar con toda la informacion requerida como persona natural, se solicitara el nombramiento,
accion de personal o certificado laboral de la institucion nominadora de la Persona Expuesta
Politicamente (PEP) en el cual se verifique el cargo, fecha de inicio y fin de funciones de ser el caso.

d. Organo Directivo, de Control, Representante Legal y empleados:

Las entidades ademas de la documentacion requerida para personas naturales en esta etapa, se debera
solicitar al menos lo siguiente:

i. Hoja de vida;

ii. Situacion patrimonial, tanto al inicio, durante y al término de la relacion laboral;

iii. Declaracion de conflicto de intereses;

iv. Declaracion de compromiso cumplimiento del Codigo de ética y Manual de prevencion de lavado de
activos; vy,

v. Declaracion de no haber recibido sentencia condenatoria ejecutoriada por el cometimiento de delitos
relacionados con lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

2. Licitud de Fondos:

a. Documento de identidad del depositante para validar con la firma del formulario;

b. Documentacién de respaldo que justifique el monto de la transaccion realizados por la contraparte
(certificados laborales o de ingresos, contratos de compraventa, declaraciones tributarias, estados
financieros, comprobantes de transferencias o depositos, etc.), de acuerdo con las sefiales de alerta
establecidas por la entidad; v,

c. En caso de que la operacién sea realizada por un tercero en representacion del beneficiario final, la
entidad establecerd los documentos minimos de respaldo a solicitar (poder notariado o autorizacion legal

NORMA PARA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS EN CAJAS COMUNALES Pagina 22 de 27



vigente, documento de identidad del tercero, justificacion del vinculo con el beneficiario final, declaracion
de conocimiento y responsabilidad sobre la operacion, etc.).

Art. 45.- Etapa de verificacion.- El objetivo de esta etapa es confirmar la autenticidad, vigencia y
pertinencia de la informacion proporcionada por las contrapartes durante las etapas de identificacion y
acreditacion. Para ello, se debera:

1. Comprobar que los documentos recibidos sean auténticos, vigentes y legibles, validando rasgos
faciales, firmas de responsabilidad de las contrapartes y corroborando que la informacién detallada en los
formularios de informacién para el conocimiento de las contrapartes coincida con los documentos de
acreditacion; y,

2. En caso de dudas sobre la informacion de las contrapartes, la entidad validara en fuentes externas
tales como: registro civil, paginas web publicas y privadas, funcién judicial, fiscalia, Servicio de Rentas
Internas (SRI), gobiernos autbnomos descentralizados, redes sociales, base de datos internas, listas
restrictivas, etc.

Art. 46.- Etapa de monitoreo.- EI monitoreo tiene por objetivo profundizar el conocimiento de las
contrapartes, detectar alertas tempranas, inconsistencias o indicios de riesgo, y obtener informacién
adicional cuando exista dudas sobre la veracidad de los datos recopilados.

Las entidades deberan implementar procedimientos de monitoreo continuo, acordes al nivel de riesgo
identificado, que pueden incluir la actualizacién periddica de informacién, consultas a fuentes externas,
visitas in situ, verificacion documental y requerimientos de justificacién sobre operaciones inusuales o
sospechosas, entrevistas, etc.

Art. 47.- Debida diligencia simplificada.- Las entidades aplicaran una debida diligencia simplificada para el
conocimiento de sus contrapartes y transacciones cuando éstas representen un perfil de riesgo bajo, sin
omitir los procedimientos de levantamiento de informacién, de analisis comportamental y transaccional en
el tiempo.

La debida diligencia simplificada debera contemplar al menos las siguientes acciones:
1. Aplicacion de formularios de informacion para el conocimiento de las contrapartes;
2. Documentacién de acreditacion;

3. Aplicacion de procedimientos de verificacion; y,

4. Monitoreo.

Las medidas simplificadas, no son aceptables cuando surjan sospechas de lavado de activos y de la
financiacion de otros delitos, o se presenten escenarios de riesgo mayor.

Art. 48.- Aplicacion de la debida diligencia reducida o simplificada.- La debida diligencia reducida podra
aplicarse cuando las transacciones se mantengan dentro de los limites respectivos definidos en el perfil

de riesgo transaccional de las contrapartes.

Art. 49.- Debida diligencia reforzada.- Consiste en la aplicacidn de procesos adicionales rigurosos para el
conocimiento de las contrapartes, operaciones o transacciones con un nivel de riesgo medio y alto.

La debida diligencia reforzada debera contemplar al menos lo siguiente:
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1. Aplicacion de formularios de informacion para el conocimiento de las contrapartes;

2. Revisioén de los documentos de acreditacion;

3. Aplicacion de procedimientos de verificacion;

4. Realizar el monitoreo del perfil de riesgo de las contrapartes y sus operaciones a fin de profundizar y
verificar la informacion levantada;

5. Andlisis e investigacion de fuentes de informacién adicionales sobre las contrapartes;

6. Visitas a las personas naturales o juridicas, cuya informacién no ha podido ser confirmada, con el fin de
verificar su existencia real, prevenir que no sea un cliente fachada y corroborar que la naturaleza del
negocio o actividad sea la declarada;

7. Aplicacion de procedimientos de verificacion de referencias comerciales;

8. Mantener justificativos de las transacciones que efectdan por las contrapartes; vy,

9. Otros procedimientos que considere pertinentes para tener certeza de que el origen y destino de los
recursos es licito.

Art. 50.- Aplicacion de la debida diligencia reforzada.- La debida diligencia reforzada se aplicara en
funcion de la transaccionalidad y el comportamiento de las contrapartes, que resulte en un riesgo medio o
alto, considerando como minimo los siguientes casos:

1. Cuando el volumen de recursos movilizados por una contraparte, no corresponde a su nivel de
ingresos;

2. Cuando la contraparte se encuentre registrada en listas de control;

3. Si las contrapartes operan en industrias o actividades expuestas a alto riesgo de lavado de activos;

4. Cuando las contrapartes sean Personas Expuestas Politicamente (PEP);

5. Si la cuenta de la contraparte es utilizada por terceros como canal de pago o para acreditar valores por
la adquisicion de bienes o servicios;

6. En las transacciones detectadas por la entidad a través de sefiales de alerta sobre la base de las
tipologias definidas por el Grupo de Accion Financiera Latinoamérica (GAFILAT), la Unidad de Analisis
Financiero Econémico (UAFE), y otros organismos especializados;

7. Si se tiene duda sobre el giro de negocio de la persona natural o juridica;

8. En caso de duda sobre la existencia legal de la persona juridica;

9. Cuando se lleve a cabo transacciones con proveedores de recursos financieros internacionales; vy,

10. Cuando una de las contrapartes de acuerdo a los procedimientos establecidos para el control de
billetes de alta denominacién, registre un perfil de riesgo transaccional alto que no esté acorde a su peffil
de comportamiento.

Art. 51.- Administracion de la informacion.- Las entidades deberan administrar la informacion obtenida de
la aplicacidon de esta norma bajo principios de confidencialidad, reserva, integridad y disponibilidad,
estableciendo procedimientos con una descripcion detallada de contenidos, responsables, actividades
desde la generacion de informacion hasta su archivo, niveles de acceso y demas aspectos que aseguren
el cumplimiento de los principios sefialados.

Art. 52.- Notificacion de transacciones sospechosas.- Cuando las diferentes areas hayan identificado
transacciones o comportamientos sospechosos que no hayan sido justificados; estas deberan ser
notificadas al Oficial de Cumplimiento, quien podra solicitar informacion adicional y si aplica remitir el
Reporte de Operacién Sospechosa (ROS) a la UAFE, ademas de poner en conocimiento del Comité de
Cumplimiento.
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Art. 53.- Conservacion de los registros.- Las entidades deberan conservar todos los registros de
informacion generada, analizada y reportada sobre las transacciones realizadas por las contrapartes,
tanto locales como internacionales, por el plazo de diez (10) afios en forma fisica y quince (15) afios de
manera digital. Estos registros deben mantener el principio de integridad, incluyendo los montos y tipos de
moneda involucrada, para cumplir oportunamente con las solicitudes de informacién de los 6rganos de
control y proporcionar evidencia suficiente, de ser necesario, en casos de investigaciones criminales.

Adicionalmente, deberan conservarse todos los registros de transacciones e informacién derivada de la
aplicacion de medidas de debida diligencia de las contrapartes, incluyendo documentos de identificacion,
acreditacion, verificaciéon y monitoreo, asi como los expedientes de las contrapartes con los resultados de
analisis, investigaciones de alertas, antecedentes y transacciones complejas.

SECCION VI
PROHIBICIONES

Art. 54.- Prohibicion a los Oficiales de Cumplimiento.- Los oficiales de cumplimiento estan prohibidos de
prestar sus servicios en méas de una entidad controlada. Ademas, no podran desempefiar el mismo cargo
en otros sujetos obligados que son parte de la Economia Popular y Solidaria, y de otros sectores.

Art. 55.- Identidad del titular.- Las entidades, no podran, bajo ninguna circunstancia, crear o mantener
cuentas anénimas, cifradas, con nombres ficticios o utilizar cualquier modalidad que encubra la identidad
del titular.

Art. 56.- Relaciones con sociedades del exterior.- Las entidades no deberan establecer relaciones
comerciales o contractuales con sociedades o empresas constituidas bajo legislaciones extranjeras que
permitan o favorezcan el anonimato de los accionistas, socios 0 administradores, incluyendo sociedades
andénimas con acciones emitidas al portador o, legislaciones impidan la entrega de informacion relevante.

Art. 57.- Reserva de la informacion.- Las personas con acceso a informacion relacionada con la gestion
del riesgo de lavado de activos y la financiacién de otros delitos deben mantener estricta confidencialidad
mediante un acuerdo formal. Esté prohibido revelar o comunicar a personas no autorizadas cualquier dato
0 antecedente vinculado a operaciones inusuales, injustificadas o sospechosas, incluyendo la existencia o
contenido de reportes realizados o por realizarse ante la Unidad de Analisis Financiero y Econémico
(UAFE), de conformidad con la normativa vigente.

Art. 58.- Uso de efectivo, piedras y metales preciosos en transacciones de alto valor.- En el marco de la
prevencion del lavado de activos y la financiacion de otros delitos, queda prohibido a las entidades
aceptar o realizar pagos, liquidaciones o cumplimiento de obligaciones en moneda nacional o extranjera
mediante el uso de efectivo (monedas y billetes), piedras o metales preciosos, en transacciones cuyo
valor individual o acumulado, en una misma operacién o en operaciones fraccionadas, sea igual o
superior a USD 10.000,00 (Diez mil délares de los Estados Unidos de América).

Esta prohibicion se extiende a cualquier modalidad operativa o contractual, incluidos los pagos parciales o
sucesivos, que tengan como propdésito eludir los umbrales establecidos.

Las entidades controladas deberan implementar politicas, procedimientos y mecanismos de control

internos, que permitan identificar, monitorear y mitigar los riesgos asociados al uso de medios fisicos de
pago en funcion del perfil de riesgo de cada contraparte.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las entidades del Grupo 3, con activos mayores a USD 400.001, para la aplicacién de la
normativa en prevencion de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos se regiran por lo
dispuesto en la Resoluciones No. JPRF-T-2025-0158 y No. SEPS-IGT-2025-0113, considerando la
segmentacién establecida en la Resolucion No. JPRF-F-2023-074 en la que se ubicarian conforme al
monto de activos que mantienen.

SEGUNDA.- Las entidades del grupo 3, con activos mayores a USD 400.001, para la calificacion y
registro de los oficiales de cumplimiento se regiran de igual manera conforme a lo dispuesto en la
Resolucion No. SEPS-IGT-INR-INGINT-2021-0038 que contiene la norma de control para la calificacion
de oficiales de cumplimiento de las entidades del sector financiero popular y solidario, bajo control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, sus reformas y demas normativa de control que se
emita para su efecto.

TERCERA.- La Superintendencia en los procesos de supervisién y en el ejercicio de sus atribuciones
legales, podra verificar en todo momento el cumplimiento de la presente norma. Su inobservancia sera
sancionada de conformidad con la Ley.

CUARTA.- Este Organismo de Control podra solicitar, cuando asi lo considere, que los oficiales de
cumplimiento rindan pruebas de conocimiento sobre la prevencion de lavado de activos y la financiacion
de otros delitos para mantener activa su calificacion.

QUINTA.- Los casos de duda en la aplicacion de la presente norma seran resueltos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

SEXTA.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria podra solicitar informacién adicional que
estime pertinente para los fines de la presente norma.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA.- Las entidades deberan designar al Oficial de cumplimiento y solicitar su calificacion y registro
en la Superintendencia, dentro del plazo de tres (3) meses contados a partir de la fecha de constituciéon o

adecuacion de estatutos de la entidad, segun corresponda.

DISPOSICION FINAL.- La presente norma entrara en vigencia a partir de la fecha de expedicion, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial. Publiquese en el portal web de la Superintendencia.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dado y firmado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, a los 21 dias del mes de octubre del 2025.

Freddy Alfonso Monge Mufioz
INTENDENTE GENERAL TECNICO.
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